
 

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего  

государственную услугу 

 

Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное 

(внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых 

(осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги 

 

Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) 

уполномоченного органа, должностных лиц уполномоченного органа при 

предоставлении государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке 

(далее – жалоба). 

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 

Нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной 

услуги; 

Нарушение срока предоставления государственной услуги; 

Требование у заявителя документов или информации либо осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления 

государственной услуги; 

Отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления 

государственной услуги, у заявителя; 

Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации; 

Затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, 

не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации; 

Отказ органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении 

допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 

исправлений; 

Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

Приостановление предоставления государственной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 
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соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации; 

Требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной 

услуги. 

 

Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы 

лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном 

(внесудебном) порядке 

 

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственных услуг, 

выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) должностных 

лиц министерства, подается непосредственно в министерство на имя министра. 

Жалоба на нарушение порядка предоставления государственных услуг, 

выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) министра, 

подается в Правительство Ростовской области в адрес заместителя Губернатора 

Ростовской области, курирующего деятельность министерства в соответствии с 

распределением обязанностей между заместителями Губернатора Ростовской 

области. 

 

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы, в том числе с использованием Единого портала 

 

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на 

информационных стендах в уполномоченном органе, на официальном сайте 

уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», на ЕПГУ, а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) 

на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, 

указанному заявителем (представителем), либо в электронной 

форме на электронную почту заявителя. 

В уполномоченном органе определяются должностные лица, которые 

обеспечивают: 

1) прием и регистрацию жалоб; 

2) рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации. 
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Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) 

министерства, а также его должностных лиц 

 

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) министерства, а также его должностных лиц регламентируется 

следующими нормативными правовыми актами: 

-  Федеральным законом от 31.07.2020 N 248-ФЗ  «О государственном контроле 

(надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (ст.40-43); 

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179); 

- Постановлением Правительства Ростовской области от 16.05.2018 № 315  

«Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия 

(бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области и их 

должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области, 

многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных 

услуг Ростовской области и их работников». 
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